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HACKWERK 2025

Veel dank voor je deelname aan
Hackwerk 2025! ‘

-

o 4

Voor foto's en evaluatie, ga naar hatkwerk2025.n!

Actieagenda

mkb-dienstverlening
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+ Eén overheid
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“Ik wil af van de telkens terugkerende
controles in mijn cafe en alles digitaal
delen zodat inspecteurs niet meer binnen
hoeven te vallen.”




g Nalevingshulp



ONDERNEMER

" 4

POLITIE GEMEENTE



Partijen

Ondernemer

Inspectie

Politie

Gemeente




“Ik wil af van de telkens terugkerende
controles in mijn cafe en alles digitaal
delen zodat inspecteurs niet meer binnen
hoeven te vallen.”




| VS

Uploading...

S e R

Evidence upload
'c | ‘ lt
! ‘ n K“ ‘\' |“\ \ |‘
! " ||| m‘ “I. ll' l‘ ,\
l' ' u |l-_ : l. —— = '1~_ <\ 'r
) fl cosshmmsChT———_——— "
. \ \ \ h : ,'
\) \ \| b A
: ) H {1 . "
| _U.__, —'H‘ > Wl
Vo= "l \
\ I‘ (\ ; l
‘l “ ‘t]c ‘!:: ! ‘\
U = “
“ ‘ 1 I '
i v )

Geen fysloke
controle nodig

. , |
7\\\ — ‘V—— > ——
- ~
- —
: — = = RE— —_—
— I p—
~ ~ 5

— — —






11:51

Voedselveiligheidskeuring juni moet voor 14
juni worden afgerond.

openstaande taken.

] De Groene Tulp

# KVK 81023456

% Hoofdverantwoordelijke: Sanne Brouwer

PO

b4 sanne@degroenetulp.nl & +316 12345678

Compliance score
0%

Opeéen ® 1 Beoordeling

® 0 Goedgekeurd ® 1 Verlopen

Volgende deadline: 1 okt 2025

Open taken

BHV hercertificering
Training 1 oktober 2025

v

Voedselveilighei-
“ dskeuring juni

=8 - & o

Dashboard Taken Aanvragen Profiel

-~ &

Compliance taken

Q. Zoek op titel of beschrijving

o -

BHV hercertificering

In beoordeling

Upload certificaten van BHV training en vul
vragenlijst in.

/) <
Gl lraining ! :|

1 okt 2025

Voedselveiligheidskeuring juni

Upload HACCP checklijst met ondersteunende foto's
van de koelcellen.

Brandveiligheid inspectie In beoordeling

Documenteer brandblussers, nooduitgangen en NEN
3140 certificaten.

&, Veilligheid
\ ’

[.::] 10 okt 2025

=8 o =) &)

Dashboard Taken Aanvragen Profiel

Goedge

11:52

A / -
- ? ’\-'.‘ |

Aanvragen

Direct regelen

Dien aanvragen In richting de gemeente zonder
te wachten op Inspecties.

Snelle acties

Terras uitbreiding

Vraag extra terrasruimte aan >
s voor een evenement of druk
moment.

Verlate sluiting
@ Dien een verzoek in om )
vandaag langer open te blijven.

Recente aanvragen Vernieuw

~ Verlate sluiting
@ Referentie: O-ANV-7310
1 dag
Datum: 2 okt 2025
@ Gewenste sluiting: 2:00

(=) Verzoek voor besloten bedrijfsfeest na
reguliere sluiting.

=0 - = e

Dashboard Taken Aanvragen Profiel

Ingediend

11:52

Profiel & Bedrijf

Team & verantwoordelijkheden

Hoofdverantwoor-
delijk

Y% Sanne Brouwer

= Eigenaar
1

< sanne®@degroenetulp.nl

0 " . N~ AN -,
‘{::; + 3 1 O | /.) o /l Q0/0

22 Daande Vries Maak hoofd

= Bedrijfsleider
':"'\

4 daan@degroenetulp.nl

N +316 99887766

2 Roos Jansen Maak hoofd

(1},
1)

-3 Medewerker
Wy ’ siNiaar -, - $ -
< roos@degroenetulp.nl

N +3716 33445566

Vergunningen & certificaten

O Drank- en
Horecavergunning

2 Terrasvergunning

=8 o = (&)

Dashboard Taken Aanvragen Profiel



11:51

Voedselveiligheidskeuring juni moet voor 14
juni worden afgerond.

openstaande taken.

] De Groene Tulp

# KVK 81023456

% Hoofdverantwoordelijke: Sanne Brouwer

¥4 sanne@degroenetulp.nl A, +316 12345678
Compliance score
O/
0%
2 Open ® 1 Beoordeling
® 0 Goedgekeurd ® 1 Verlopen
Volgende deadline: 1 okt 2025
Open taken
, BHV hercertificering
Iraining 1 oktober 2025

Voedselveilighei-
dskeuring juni

= - & o

Dashboard Taken Aanvragen Profiel






“De grootste waarde van de ondernemer

is vrijheid”




Nederlandse Voedsel- en
Warenautoriteit
Ministerie van Landbouw,

Natuur en Voedselkwaliteit
- & ®
_1 Digi-V
Kv K HOUVAST VOOR
ONDERNEMERS




AANVRAAG BEOORDELING BESLUIT

ACCEPTATIE



“Inspecties kunnen we niet voorkomen,
maar we kunnen ze wel makkelijker
maken en versnellen.”




2000

NVWA Inspectieresultaten



B
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CITY
INSPECTOR



“Soms is het echt wel nodig dat we met
Z’n allen naar binnen gaan”




3 T P S —
: b r

%)







THINK és
BIG ¥
NOW




Team SubsiGenie
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Vinay / Sidd / Chris / Jeroen / Bart HACKWERK 2025 — 4 Oktober




Vinay / Sidd [ Chris / Jeroen / Bart HACKWERK 2025 — 4 Oktober




Waarom
niet zelf?

A el nl”,
H,"\i_\ K ',‘-"vt-_;)r:.. 1] |‘Zr,. —



Tijdgebrek,

WOO r Om Gebrek aan specifieke subsidiekennis/ervaring,
n i et Ze If") Complexe procedures/veel bijlagen,

en soms het idee dat een adviseur de
slaagkans verhoogt.

Vinay / Sidd / Chris / Jeroen / Bart HACKWERK 2025 — 4 Oktober




.
~ Genie

Intermediair >>

Chris / Jeroen / Bart HACKWERK 2025 — 4 Oktober
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.- Eenvoudig, snel
en foutloos




Vinay / Sidd [ Chris / Jeroen / Bart

HACKWERK 2025 — 4 Oktober

Gegevens

?
@,
/ -

Al Agent van de ondernemer
Handelt - na machtiging -
namens de ondernemer




Vinay / Sidd / Chris / Jeroen / Bart

Al Agent namens
overheden

HACKWERK 2025 — 4 Oktober

—_—

Gegevens

|
®.
/ -’

g

Al Agent van de ondernemer
Handelt - na machtiging -
namens de ondernemer

l 3




Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit
Ministerie van Landbouw, Visserij,
Voedselzekerheid en Natuur

!

)

&

Requirements / -’

Rijksdienst voor Ondernemend Nederland

Vinay / Sidd / Chris [/ Jeroen / Bart

Al Agent namens
overheden

HACKWERK 2025 — 4 Oktober

—

Gegevens

!
®.
/ -

‘—

Al Agent van de ondernemer
Handelt - na machtiging -
namens de ondernemer




Voor de ondernemer

Vinay / Sidd / Chris / Jeroen / Bart HACKWERK 2025 — 4 Oktober
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- Genlie

Vooroverheden {

Vinay [ Sidd / Chris / Jeroen / Bart HACKWERK 2025 — 4 Oktober




S

Welkom,

Welke subsidie wil je
vandaag aanvragen?

DHI voor export

Vinay / Sidd / Chris / Jeroen / Bart

HACKWERK 2025 — 4 Oktober



Team MOZarella
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3 . . . y
_éféig Ministerie van Binnenlandse Zaken en
2 Xy Koninkrijksrelaties

Wij gaan Robin helpen

want, ..

2 en 3 oktober 2025




% Ministerie van Binnenlandse Zaken en
2Ly Koninkrijksrelaties

|y e,

* Met wie kan Robin echt over zijn
bedrijf sparren?

* Wie staat er altijd voor hem klaar?

* Wie weet alles van regels,
subsidies en andere zaken waar
hij mee zit?

Dat is ROmy;

Team MOZarella
3-10-2025 28



Dit is Robin Hoogland, onze schilder. Hij maakt kennis met

1401111

28,



Geachte heerlmevrouw,

U hebt
matie van.
iekken moel

Diegrit taliligzlainge and
nog.
leeest nad tele kan staar U enhog OP

m! referneconn.

Het eel neennme Van mimsoerders om lorge teloensunt.

Met yriendelijké groet.




Hoi, ik ben ROmy, de digitale assistent die
helpt met jouw overheidszaken.

Ik zie dat je zoekt op subsidies voor
verduurzaming. Kan ik je hierbij helpen?

Stel je vraag

# Download on the

& App Store

51 ITON
b Gooale Play

T OLIRUDDS

Uy ewsIuuay



\

.
s TN

Robin Hoogland komt net van de steiger met zijn verfspullen.

Hij heeft een chatbericht van ROmy die vertelt dat er net een nieuwe subsidie opengaat voor de toepassing van milieu vriendelijke
grondlagen.

32



T-Mobile b

&
16:12

Dinsdag 13 november

Nieuwe subsidie open

7 OlJeuUddS

Jeyd amnalu



Robin Hoogland wordt de volgende ochtend wakker en pakt een kopje koffie.

Hij vraagt ROmy wat hij allemaal moet doen voor die subsidie. ROmy geeft de voorwaarden en vraagt of hij de aanvraag moet
voorbereiden

34



Ik zie dat je zoekt op subsidies voor
verduurzaming. Kan ik je hierbij helpen?

Ik zie dat je zoekt op subsidies voor

verduurzaming. Kan ik je hierbij helpen?

Subsidievoorwaarden doornemen
Akkoord geven op deze
subsidievoorwaarden

Aanvraag indienen

Lorem ipsum dolor sit amet

C 01JeUdDS

usaAab bapin
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Robin Hoogland komt in het weekend tot rust.

Hij vraagt zich af of hij geen mensen in dienst moet nemen, zoveel werk, zo
weinig tijd.

Hij vraagt ROmy of die denkt dat dat een goed idee is. ROmy weet wat
gemiddelde bedrijfsgrootte van een schildersbedrijf is, wat er bij komt kijken om

personeel te hebben.
Ze hebben het er samen even over. 36



Ik zie dat je werknemers in dienst wil
nemen. Wil je meer informatie hierover
ontvangen?

Ja, ik zou graag meer informatie willen

ontvangen.

'} O1JeUDDS

Mo1dsab uj



einde

Team MOQOZarella

Hackathon 2025
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https://www.kvk.nl/en/starting/starting-a-business-while-
receiving-unemployment-benefits/
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Bedrijven

Particuliere Sector Organisaties

&

Opgeslagen Antwoorder

A
4

Q: Hoe registreer ik mijn...

A

A: IK kan je helpen met KVK-registrati

® Q: Hoe registreer ik mijn...

Reactie van Overheid!

~* Nieuwsfeed <7 Stel Vragen

KVK Registratie Update

Ik kan je helpen met KVK-registratie.

Belastingaangifte

_ _ Bezoek ons online portaal om te
Herinnering

beginnen met het registratieproces.

NVWA Compliance Wat zijn de belastingvereisten voor startups?
Waarschuwing

RVO Subsidie Beschikbaar

Digitaal Portaal
Vraag Verwerken...

Overheid

Nederlandse Publieke Sector

r

—

)

25

)

i

55°)

O

'—\OO

HACKWERK 2025




Q: Hoe registreer ik mijn...

Kan je helpen met KVK-registrs

Q: Hoe registreer ik mijn...

Overheid

Nederlandse Publieke Sector

Bedrijven

Reactie van Overheid!

Particuliere Sector Organisaties Y » Nieuwsfeed < Stel Vragen

Belastingdienst

KVK Registratie Update

Ik kan je helpen met KVK-registratie.

” 1 =~ Belastingaangifte

_ , Bezoek ons online portaal om te
Herinnering

beginnen met het registratieproces.

NVWA Compliance Wat zijn de belastingvereisten voor startups?
Waarschuwing

RVO Subsidie Beschikbaar

Digitaal Portaal
Vraag Verwerken...

Y

25

i

IPIE

O
'—\OO

HACKWERK 2025
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mijn ondernemersportaal

Nieuws Stel een vraag

Vraag: Waar moet ik rekening mee houden bij het aanschaff... [T‘;’ v

Waar moet ik rekening mee houden bij het aanschaffen van een bedrijffsauto?

ZOjuist VRAAG

Urgente wijziging belastingregels [x] v

Belangrijke aanpassingen in de belastingwetgeving gaan per direct in. Actie vereist

voor alle burgers.

2 uur geleden BELASTINGEN

Nieuwe DigiD-functionaliteit beschikbaar [x] v

Er zijn nieuwe mogelijjkheden toegevoegd aan uw DigiD account voor het beheren van
persoonlijke gegevens.

1 dag geleden DIGITAAL

Informatie over gemeentelijke diensten ] x| v

Uw gemeente heeft nieuwe informatie gepubliceerd over beschikbare diensten en

voorzieningen

3 dagen geleden GEMEENTE

HACKWERK 2025







Team Positivo's
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De Positivo’s






Ondernemersplein

Alles van de overheid op één plek

Inloggen

2 Voor mijzelf

Inloggen met DigiD
//2/:/’%\\{\\
( l/'. \ \ .
{(( 2}) European login
\\_\:§:4;//
E : Inloggen met eHerkenning

a] Hulp bij inloggen en machtigen

L& Vooriemand anders

Stoppen




Ondernemersplein

Alles van de overheid op één plek

EDJ ToqueToque

KVK: 85156775

Dashboard Subsidies

Regelgeving

.
Overzicht
Welkom by uw persoonlijke overheidsportaal

......

Bedrijfsgegevens

sekoppeid aan KvK Handeisregister

Rechtsvorm

Eenmanszaak

Gegevens wijzigen

€ Subsidie

s voor uw bedrijf

fcnrnt

bas 3
C one

e, o> Yo

Productierechten en fosfaatrechten voor veehouders

Jeadiine: 15 apni 2025

v 87% match

Borgstellingskrediet voor de Landbouw (BL) .
Deadline: 30 aoril 2025
v 72% match

Gemiddelde match

Investeringssubsidie duurzame energie (ISDE)

SBl-code

01473 - Opfokken en houden van ouderdieren kippen

B Wet- & regelgeving voor uw bedrijf

() Dieren registreren en identificeren

S —=IVNES o * 2024
gangsdatum: 1 maart 2025

® Verbod op lichamelijke ingrepen bij dieren

v - mrria 1 »
gangsocatun 2 feoruan Jucs

@ Productierechten en fosfaatrechten voor veehouders

b maart 2045

y %

Informatie

Informatie



ONDERNEMERSPLEIN




Wallet 1I: Wallicious World
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Ik ben Kris en ik ben 23 jaar.
J . e~

ALLICIOUS
wWDRLD



Kris heeft een droom



En toen kwam hij In deze nachtmerrie

Aanmelden

Het emailadres dat u nu invoert wordt gebruikt om berichten vanaf het

@ versturen. Om er zeker van te zijn dat u geen foutief emailadres opgee
emailadres twee maal in te vullen. U kunt op een later tijdstip het ema
onder menu Mijn gegevens.

@ Hebt u eerder aanvragen ingediend via eLoket, vul dan het emailadres
ook gebruikte. U krijgt dan toegang tot uw eerdere aanvragen.

Bevestig

emailadres

start

Aanmaken profiel

Aanvullend organisatie

Kantoor van de belastingdienst waaronder
uw onderneming valt

SBI-code

Ondernemingsvo

Aantal werkneme

IBAN

BIC

Vraag een NVWA-klanthummer aan

Subsidieprogramma DHI

Introductie

Welkom | Kom ik in aanmerking? |

Formulier aanmaken

) Open B Opstsan & Afdrukken

Verklaring De-minimissteun

9 Rijksdienst voor Ondernemend

Nederland

Startpagina

Uw onderneming Naam onderneming *

Kom ik in aanmerking

Vindt het project plaats in een van de DHI doellanden? *

Is de aanvrager/penvoerder een MKB-ondernem

Is de aanvrager een exporterende en/of in het buiten
investerende onderneming? Of in het geval van een
samenwerkingsverband: zijn alle deelnemers van het
samenwerkingsverband exporterende en/of in het
buitenland investerende ondernemingen? *

Beschikt de aanvrager over voldoende deminimis-ruii
voor deze subsidie in aanmerking te komen? *

Klik hier voor de de<minimisverklakxing

U vraagt een klantnummer aan via het Aanvraagformulier klanthummer. Daarvoor

h

olgende gegevens nodig:

e uw KVK-nummer

Verleende steun

KVK-nummer *

<N < <M<

Resterende ruimte voor de-

minimissteun

Verklaring en ondertekening
O 1

Controleren

Voorietters *

Tussenvoegsel(s)

Afdrukken en bewaren Achternaam *

O 1
Datum ondertekening

Uw mkb-verklaring aanvragen

Vul hieronder gegevens in uit het laztste afgesloten boekjzar van uw bedrijf, zozls de jazrrekening. U hoeft

daarvoor niet in te loggen met eHerkenning of DigiD.

Maakt en verkoopt uw organisatie producten of diensten? *

@Ja

O Nee

Heeft een overheidsorganisatie inviced op meer dan 25% van uw bedrijf? +
O 1a

®) Nee

Heeft uw bedrijf meer dan 50% van de stemrechten van 2en ander bedrijf? Of heeft 2en ander bedrijf, of groep van ver-
bonden ondernemingen, meer dan 50% van de stemrechten van uw bedrijf? #

P
U ia

®) Nee

Heeft uw bedrijf, alleen of samen met verbonden ondernemingen, 25% of meer van het kapitaal of de stemrechten van
een ander bedrijf? Of hebben een of meerdere verbonden ondernemingen 25% of meervan het kapitaal of de stemrech-

ten van uw bedrijf? +
'.(:," a

@ Nee

Uw bedrijf is e=n zelfstandiges onZerneming. Vul hieronder bij elke vraag de tctaalcijfers van uw badrijf in {100

ntal werkne fte)*

ra N N

Gegevens tekenbevoegde

A RVO info pagina

82%

Verplichte velden zin aangegeven met: *

2-10-2025

Volgende stap

lat het gemiddeld ofigeveer 8 weken duurt ojn aan alle voorwaarde

u pas een Free Sale

claration of een Stat

ent aanvragen.

dij de KVK

ian

inthummer aan

selveiligheidsplan heeft

tenen de juiste registraties of erkenningen hebben '

bij ons

CertNL



Welkom In

WALLICIOUS
WORLD



In een Wallicious World ....

€

7 a
—
0006

IS KRIS IN CONTROL OVER ZIJN KAN KRIS SNELLER KAN HIJ EERDER BEGINNEN
EIGEN DATA AANVRAGEN DUS EERDER GELD VERDIENEN

ALLICIOU




WALLICIOUS
WORLD
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% VERGUNNING



Ondernemersplein

Alles van de overheid op #én plek

Vergunningchecker

Wat is je SBI code?

56300 - explotatie van drinkgelegenheden

Wat is het adres waar je, je drinkgelegenheid start?

Het adres is: Eerste Constatijn Huygensstraat 45H, 1054 BS Amsterdam

Onderstaand een overzicht van (eventuele) nodige vergunningen:

O Exploitatievergunning horecabedrijf:

© Alcoholwetvergunning:

O Terrasvergunning

© Vergunning kansspelautomaten

https://www.amsterdam.nl/ondernemen/horeca/horecavergunning-aanvragen/
https://www.amsterdam.nl/ondernemen/horeca/alcoholwetvergunning-aanvragen/

https://www.amsterdam.nl/ondernemen/horeca/terrasvergunning-aanvragen/

https://www.amsterdam.nl/ondernemen/horeca/vergunning-kansspelautomaten-
aanvragen/
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Subsidies

Subsidies benutten zonder gedoe?



Probleem!

Miljoenen
@) p d e POtLe“Sj\fgi vol Onwetendheid

plank.




N .. W B .. W

Duizenden soorten subsidies




Oplossing

Login met
Eherkenning

Automatisch
overzicht

Niet relevant?
Waarom moet
je dit zien?

J




igirid e L i |

Subsidies Dashboard O Piter

Ontdek en doorzoek beschikbare subsidies

oA beschikbare subsidies: 149

Zoeken Type Sector

Zoek subsidies Alle Types v Alle Sectoren v

4 van 149 subsidies weergegeven

0 Subsidie O Subsidie © Bedrijfsvoering 0 Krediet, lening of borgstelling 0 Subsidie
© Klimaat, energle en natuur Subsidieregeling Verduurzaming @ Klimaat, energie en natuur @ Klimaat, energle en natuur
i Y) ) Binnenvaartschepen (SRVB) ' . " -
Subsidie Stimulering Duurzame Lening Investeringsfonds Investeringssubsidie duurzame
Energieproductie en Duurzame Landbouw (IDL) energie (ISDE)

Klimaattransitie (SDE++)

Bekijk details (4 Bekijk details (4 Bekik details 4 Bekijk details (4

Meer Indormatie > Meer informatie » Meer informatie > Meer informatie >



Maar niet alleen dat!

G, 4 £=: v O

(o o o
Al tool checkt of Missende Missende data? Kans groot dat je Direct online
subsidie kan documenten? subsudie krijgt? indienen

aanvragen.



< Al Analyse voor Pieter

Subsidies Gemeenschappelijk landbouwbeleid (GLB)

geschrigjving
Het Gemeenschappelijk Landbouwbeleid (GLB) ondersteunt boeren en landbouwbedrijven bij het realiseren van duurzame

en innovatieve landbouwpraktijken. De subsidie stimuleert investeringen in milieuvriendelijke technieken en draagt bij aan
de versterking van de landbouwsector.

Voorwaarden

U bent actief in de landbouwseactor

Uw bedrijf is geregistreerd bij de Kamer van Koophandel

U voldoet aan de Europese regelgeving voor landbouwsubsidies
U implementeert duurzame landbouwpraktijken

Startgatum aanvragen Einddatum aanvragen

01januari 2025 31 december 2025



Waarom nu?

* Een centraal punt
* Ondersteuning bij de aanvraag

* Digitalisering




Dus weer een losse website voor X?

NEE



Centraal
plek voor
- status

M|Jn aanvraag
Overheid

=
Herkenning Voor
sluit bedrijven

hieropaan



’

Minder lege potjes
over.

Bureaucratie
minder.

-

Creatief
Boekhouding

il

Overheid haal
doelstelling
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Tijd om de subsidie rommel recht te trekken
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Blije ondernemer
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Jeroen, Andrii, Shai, Koen, Thuy; Gregg® .

Intern gebruik



Rijksoverheid

Intern gebruik



/0 kan het ook A

Intern |

MijnOverheid

(@ Home

Berichtenbox

(fh Lopende zaken
2 Identiteit

B3 Financién

Ar Werk

QO Gezondheid
(@ Wonen

G Vervoer

Onderwijs

£33 Instellingen

MijnOverheid Assistent

Hallo Robin, welkom! Ik ben je persoonlijke MijnOverheid Assistent. Een bedrijf starten is spannend en vaak ook best wel ingewikkeld. Je moet veel regelen. Ik ga je
hierbij helpen door je niet alleen duidelijke informatie te geven, maar ook door dingen echt namens jou te regelen. Zo kom je niet voor verrassingen te staan en

maken we het je makkelijker dan ooit!

We hebben alvast een aantal vragen voor je voorbereid.

Kan je mijn inschrijving bij de KVK voor mij regelen? Kan je mijn registratie bij de NVWA voor mij regelen?

Ik wil een cafetaria in Amsterdam openen, hoe moet ik mij Welke SBI codes horen bij een cafetaria?
inschrijven bij de KVK?

Heb ik nog vergunningen nodig voor mijn cafetaria? Welke cafetaria’s zitten er al in Amsterdam in de buurt van de
Bilderdijkstraat?

Zou het financieel beter zijn om een McDonald'’s te openen of Welke subsidieregelingen zijn er voor cafetaria’s in Amsterdam?

een cafetaria?

Waarmee kan ik je helpen? T


http://10.179.95.76:3000/

Rijksoverheid

007 10 Imacheaemg by de KON ser rey regeies!

a0 o Npans et e Ormate Over Pom LRt T ven By de VUV, mam & L e
PNV e Bl sl 6 1Rpeien Har Sut B8 CLIEHEN O 0 bl vaigen 0N @ 4 e

T

VOrBeablng | g erviwd Lul gt ' baindogdn ahe Sl m oA Biw v d e Tey B0 Nand
B e o e L N e L L e |
o el e e e

Onine Imachriwing Co s S wabotn san Sv U8 0 vl het ook imac e Plormader o
e S St ook sen DM Taken oo i Pt gvng

APprash B G0 KV Na Dt wndions vt Port Sr i it e oom A0Apcaat mahan Dy
P O Ra W imst T el e 8N b il gegeee s s b sdened on widban »
O |

T
MijnOverhei{i Assistent

| Chatbot
Waarmee kan Ik u helpen?

Intern gebruik



2

99 Rijksoverheid
ROy

-me eem

|s dit dan een overheid?

= '\danﬁré‘?
IMAGO <

>reDUtati>

|

Ja, als we durven!




Concept

* Agent netwerk

* Mix Al Agents en
traditionele
business rules

e Groeimodel

Intern gebruik

RO-bot

_—

MO-

Assistent

0

RO-bot

 Heeft de controle
 Ervaart eén overheid

RO-bot

* MijnOverheid Assistent regisseert
bepaalde scenario’s

« RO-bots acteren
 Ontwikkeld door
organisatie



Team O

Actieagenda

mkb-dienstverlening

Ministerie van Binnenlandse Zaken JOCH
en Koninkrijksrelaties Q‘

+ Eén overheid

Dienst ICT Uitvoer
Ministerie van Ecot

KVK ™

Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit
Ministerie van Landbouw, Visserij,
Voedselzekerheid en Natuur

)’\_f&o 1
=

2k o

o) | [ :

5y

HACKWERK 2025

}
NN Y »
1\.']“1
I NCORINNL Y
s 1 . I
S

y
' ]
4 4 5
/ J f ) | {
o o 4 4 . . \
4 ] ']
- » . [ 4 ] |
> o o { t J
, » Yy 4 <
. - - ¢ / s 7
o ’ o . J J
C . P . o #
- - S e - ® . . ¢
- - . — | - - e 2 - >,
e <
-

& Rijksdienst voor Ondernemend Nederland



Hoe kunnen we als @én overheid,
ondernemers proactief
ondersteunen met digitale
hulpmiddelen?



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Het probleem:

4500

Belemmerde Groei


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

N KVK (@ Dashboard B Nieuwe Aanvraag 0 Kennisbank
N

Welkom bij KVK Serviceportaal

Uw centrale punt voor alle overheidsaanvragen en diensten

+ Nieuwe Aanvraag Indienen

~
in Behandeling
0 n d e rn e m e r Mijn Aanvragen Alles bekijken =

in_progress medium

Vraag over BTW aangifte Q4

Ik heb een vraag over mijn BTW aangifte voor het vierde kwartaal. Welke aftrekposten kan ik claimen?

(':'T; 3 okt. 202¢ tax_finance

open low
Bouwvergunning terras uitbreiding
Ik wil mijn restaurant terras uitbreiden. Welke vergunningen heb ik nodig?

permits_local



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

samen Ondernemers sterker Maken

P
T &&s VT
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https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Hoe werkt het?

srs)

BZK Gateway

Classifier

S

Priita Philander Keala Maui
Agent Agent

Liisa Florinus

Federal Hub

Classifier

= B

Sayyid Aldreda

A

Restaurant Owner

..&

KVK Gateway

Classifier

N

Stevie Olusola Dev Diindiisi
Agent Agent

A

>

T

self-learning



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Hoe werkt het?

Ticket Received

b

Classifier

assign|ticket

Agent

resolve ticket / \ forward

Ticket Close Re-route



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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STOPPR

'sto ==
me’




STOPPR
WIJ HELPEN JE!
HARD DECISION, BEST SOLUTION



+

ST RECEPT VOOR STOPPERS:
ENTHOUSIAST BEGINNEN,

v ZORGVULDIG STOPPEN

Waar moet ik beginnen?
Wat komt er allemaal bij kijken?
Maakt het uit waar ik begin?

Wie kan me helpen?



WIN - WIN VOOR ONDERNEMERS

* Verminderen administratieve last
* Goede volgorde afthandelen
 Juist en volledig in één keer goed

 Gemak en ondersteuning, als je het nodig hebt.



BUSINESSCASE
OVERHEID

Bedrijven; opheffingen, bedrijfsgrootte, rechts

KVK: Wij geven houvaSt aan Gewijzigd op: 28 juli 2025
ondernemers!

Variabelen kunnen gesleept worden naar de kop, rijen of kolomm
RVO: helpt ondernemers vooruit Onderwerp Rechisvorm

Natuurlijke personen

. . Bedrijfstakken/branches $81(2008) Y
Belastingdienst: Leuker kunnen we

het niet maken, wel makkelijker! A-U Alle economische activiteiten
Perioden Y
2024 1e kwartaal*®

€ 1.241.150 2024 2e kwartaal®

.. . . 2024 3e kwartaal®
Vermijdbare uitvoeringslasten 2024 4e kwartaal®

2025 1e kwartaal®
2025 2e kwartaal®
Bron: (BS

per jaar




WAT RAAKT STOPPERS? (vNG)

B Belastingdienst p - Gemeente M :\'cdcrlandsc Voedsel- en
B> ASN € BANK Varenautoriteit
l NG )bl, Ministerie van Landbouw,
“ ABN-AMRD RegioBank“ Natuur en Voedsetkwaliteit
* NVWA 'L sNs$ e knab == Omgevingsdienst NL

e ~ Bank

kadaster IA

HUIS VAN DE | NEDERLANDSE
PROVINCIES

e

N\

f- p o
Riiksdienst voor ,.—{f;‘.’*
Ondernemend l \\77)7 \
Nederland ' !
=0T
Y0 B | media

Supplier




lnurn.ﬂlur

Gegevens




Jouw persoonlijke stoppersrecept

Virtuele verhuisservice

Voor stoppen met onderneming

Alle actoren in beeld

Niet alles dubbel invullen

In de goede volgorde afgerond

OPLOSSING




CHRIS

“lk ben Chris. Mijn eigen bedrijf liep
fantastisch, maar sinds mijn moeder
struikelde en haar heup brak, heeft ze
zorg nodig. Mantelzorg. Van mij.

Mijn eigen zaak? Dat gaat me niet meer
lukken. Helaas.

Met pijn in mijn hart moet ik nu
afscheid nemen, maar ik vind het
belangrijk om alles netjes af te ronden.

Zo krijg ik hopelijk weer tijd en energie
om er voor mijn moeder te zijn.”




KVK Do cntupess iy ) e

Stoppr

Hulp Bij rwoarwesr

Andeten lezen ook

iR

S s @ bt
e

Wot moet je regelen als je stopt of
wittreed?

< hhw

KVK &2

Welkom bij Stoppr,
Chris

Herbal Living

fewe} 8

0. B 39 vivopen New, 300 men dotd 3l

KV o




® P B b A

- [ O e P Sebhaees A
} KVK &2
Gegevens verificatie Analyse gelukt,
—h ' Hoe en wannneer wil je stoppen?
Algemene gegevens " .
N * N _@ @ Worneer wil js steppen?

BKR é o

© &

. e

(3 i rd b ! amfhnden

.:M
KVK &2
L4 | S—

Ontbindings recept

1




Online omgeving bij KVK
Architectuur in-house te borgen
Federatieve service connectiviteit

Gebruik Al: veranderingen per
branche analyse SBI code bij
instanties

Informatie aangepast op specifieke
context onderneming

Data gedreven

Gebruiksgemak waar het wordt
bekende informatie gebruikt

Toekomstbestendig

INGREDIENTEN

VOOR SUCCES
STOPPR




Kies je eigen interface
(contrast, spraak, klik)

lteratief implementeren en
uitbouwen:

* Hulp na overlijden

« Overdragen van een
onderneming

 Barterdeals

OPSCHALEN EN

UITBREIDEN




STOPPR
WIJ HELPEN JE!
HARD DECISION, BEST SOLUTION
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PROJECT LIS

Hackwerk 2025

02222200202






EEN OVERHEID

Ons idee:
e mijn Overheid Zakelijk
e Voor de ondernemer
e Instanties houden zelf de regie

02222200202



VOOR DE ONDERNEMER

e 1 Centrale plek voor alle zakelijke dienstverdeling
e Transparantie over processen
e Relevante processen direct toegankelijk

o bijv. subsidie aanvragen

e Eigen data per stap inzichtelijk l

o Directe validatie

02222200202




RELEVANTE PROCESSEN

Loge Wolde ot Ab o
1] Breuk e, Yuurs
Broukelon
3 S!mvtm‘g -\ Tienhoven » e
“V o I o o, 0 o f o \ o e
oor jou als Initiatietnemer Is o = :
5 Neouw Overvecht i AN ‘ / ‘.-,-.,. Vet fas ] - ¥ =

lllll

het belangrijk om te weten dat e
een aanvraag alleen kan worden
ingediend na afstemming met — T
een trekkingsgerechtigde” — = NS e

T LIRS

DicMerywijk hr oy

4 Oudenriyn-§ ort
b A 5 )
Niewnegen
Py ? NN NS Cesdeein
De Wetering-Hoarri) Bens
et Waal
I Lembok Schak
iiiiiii et -
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VOORBEELD

PROCESFLOW



A8

INSTANTIES HOUDEN
ZELF DE REGIE

e Mijn overheid als platform
o waarbij instanties:
= flows aanbieden
= producten aanbieden
o waarbij mijn overheid: +
= procesflows uitvoert
= producten ophaalt

IO = mogelijkheid tot validatie biedt




ki"fs Mijn overheid
— project Lis

Home Onderwerpen W Subsidies en financiering W Zoeken Uitloggen

#A Identiteit

Overzicht van klantnaam

™ Financien : :
) Belangrijke melding .
Uw aanvraag voor energietoeslag is in behandeling.

Bekik aanvraag | Meer informatie l

B Werk

ok Wones Overzicht met cards

O Vervou Card titel Card titel

Subtie text met uitieg Subtle text met vitieg

s i /. Waarschuwing met dik gedrukte tekst 1 Waarschuwing met dik gedrukte tekst
Onderwijs

Card titel Card titel

Subtie text met uitieg Subtle text met witleg

/. Waarschuwing met dik gedrukte tekst /1 Waarschuwing met dik gedrukte tekst

Item list

Intro of uitleg
| met groene status indicator >
| met rode status indicator >

|  metoranje status indicator >



}é’{ Mijn overheid
LW

project Lis

Home Onderwerpen WV Subsidies en financiering W Zoeken Uitloggen

Zakelijk

#A Identiteit
Studio Lis Lekker Timmeren
& Financién Eenmanszaak Eenmanszaak met meerdere eigenaren
KVK-nummer: 58372914 KVK-nummer: 19480572
Rol: eigenaar Rol: eigenaar
B Werk
Bekijken )
L Wonen
Iris Oogarts OnderwijsCooperatie
© Vervoer Maatschap Cooperatie
KVK-nummer: 63017495 KVK-nummer: 89246103
Rol: Maat Rol: eigenaar
8 Onderwijs

Bekijken ) Bekijken )

&= Zakelijk



}é’{ Mijn overheid
LW

project Lis

Home Onderwerpen WV Subsidies en financiering W Zoeken Uitloggen

Studio Lis

Zakelijk > Studiolis

«imin KWK

A Identiteit

),Qé Eijusdierns voor Ondernemend

B Werk Producten Diensten Producten Diensten

Uittreksel opvragen > Muteren > Vergunningen > >
L Wonen

UBO gegevens bekijken > Producten > >
® Vervoer DvGae N
8 Onderwijs

&= Zakelijk



, m{ Mijn overheid
4 project Lis

-
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COCOON

Subsidie.... maar dan simpel!



Was dit bos ooit

bedoeld om doorheen
te komen...?




Model Context Protocol (MCP)
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MODEL CONTEXT PROTOCOL

AANBEVELER MODEL CONTEXT PROTOCOL
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stuurt planning “Ik weet wat ik

relevante maakt
‘ o ’ regeling begrijpelijk moet doen!”
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HACKWERK 2025

CHALLENGE

brein chat

"Hoe kunnen we,' als eéen overheid, /ondernemers

ondersteunen met digitale
Data en push hulpmiddelen?"
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Nederlandse Voedsel- en
Warenautoriteit

Ministerie van Landbouw, Visserij,
Voedselzekerheid en Natuur
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Navigatie Al Assistent

Overzicht

Welkom bij de overheids Al-assistent voor ondememers! Ik help u met vergunningen, belastingen, subsidies en andere zakelijke
. S 2
Al Assistant diensten. Waarmee kan ik u helpen?

Dienstverioning

Vergunningen

Documenten

Ondersteuning

Vraag naar vergunningen, subsidies, belastingen, of andere overheidsdiensten...

Al kan fouten maken. Controleer belangrijke nformatie.



Gebruiker

LLM vraag 1

Anchoring
proof
Relayer
noc}'e Versleutelde
API call
Vergelijking

Overheids-
instantie
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Thank you for
your attention!
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Project: Openlucht theater festival - Applicant: Amsterdam Arts Foundation

eadline 0 Apply Now
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Charmant subsidieoverszicht

>toepasselijke subsidies
>gverzichtelijk en benaderbaar
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